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 شهرداری محترم 

  شهرداری  731نرم افزار اتوماسیون واحد  موضوع :
 تْاًب هی تْاًس: 134زض ُط ـِطی، ّاحس کَ  ثَ اؼتحضبض هی ضؼبًس  احتطاهب ،ثب ؼلام

 اػتوبز هطزم ضا ثَ ـِطزاضی خلت  کطزٍ ّ اظ هطاخؼبت پیبپی هطزم خلْگیطی کٌس. -1

پیبم ُبی ّاحسُبی اخطائی ثب تْخَ ثَ اظ ػولکطز ّ ثبظذْضز ثب هفبضکت هطزم یک ؼیؽتن اضظیبثی  -2

  .ایدبز کٌس ـِطًّساى

ـِطی  GISضّی ًمفَ هِن ـِطی ضا ثب تْخَ ثَ تؼسز ـکبیبت ّ هفرص کطزى هحل ُبی پط ـکبیت  ؽبئله -3

 ـٌبؼبئی ًوبیس.

ّ پیگیطی ـکبیبت پیطّ لبًْى ؼلاهت ازاضی، توبهی ـِطزاضی ُب  هلعم ثَ ایدبز ؼبهبًَ ثجت ُوبًغْض کَ هؽتحضطیس 

اػتلای کبضآهسی، »، «آضهبى»ضا ثَ ػٌْاى « ضضبیت ـِطًّساى »زض ًگبُی اخوبلی، اگط  ُؽتٌس ّ  134 هطزهی

تْؼؼَ فطٌُگ هطزم هحْضی زض »ّ « ضؼبلت»ثَ ػٌْاى   ضا ًیع« همجْلیت ّ هفطّػیت ـِطزاضی ّ ذسهبت آى

ضا ثَ ػٌْاى « خبهؼَ ـِطًّساى  ًؽجت ثَ ـِطزاضی فضبی اػتوبز ػوْهی زض ایدبز هحیظ ّ»ّ « هسیطیت ـِطزاضی

هی تْاًس کوک  134هکبًیعٍ زض ًظط ثگیطین اخطای ؼبهبًَ  134هطکع ًظبضت ُوگبًی « اُساف اؼبؼی ّ کلاى»

ـبیبًی ثَ ایي اُساف ًوبیس ثصْضتی کَ ثطای هسیطیت ّ ؼبهبًسُی ذْة زض ـِطُبی ثعضگ، اؼتفبزٍ اظ ضّـِبی 

 هسلِبیزض توبهی ّ في آّضی اعلاػبت ثؼٌْاى ػبهل تحمك ًظبضت ُوگبًی ـوطزٍ هی گطزز. ؼٌتی خْاثگْ ًجْزٍ 

 GIS)هثل تلفي گْیب، پیبهک، اتْهبؼیْى تحت ـجکَ، اؼتفبزٍ اظ اثعاضُبی الکتطًّیک خسیس  خِبى ضّظ   هسیطیت

 .خبیگبٍ ّیژٍ ای زاضزخغطافیبئی( 

ًجْز گعاضـبت زلیك اظ ػولکطز  -3کوجْز ًیطّی اًؽبًی  -2کؽطی ثْزخَ  -1ـِطزاضی ُب هؼوْلا ثب هفکلات 

ًجْز اػتوبز ػوْهی ـِطًّساى ًؽجت ثَ ـِطزاضی ُب هْاخَ ُؽتٌس  -5ثِطٍ ّضی پبئیي ؼبظهبًی  -3ّاحسُبی اخطائی 

ل ح... کوک ـبیبًی ثَ  ثٌسض ػجبغ، چبثِبض، ثیطخٌس ّ  اُْاظ، ، اضاک ،اخطای ایي ًطم افعاض زض ـِطُبئی هثل کطجّ 

 ظیطا  ایي هفکلات ًوْزٍ اؼت

ًطم افعاض ثب کوک ّلی  ثطای تلَ گصاضی زض توبهی هؼبثط ـِط ثْزخَ ًساضًس  ـِطزاضی هثلا:  کؽطی ثْزخَ -1

ّ ـوب هی  زازٍ هی ـْزهب  ثطای ُط ـکبیت هْؾ زض آزضغ ـکبیت یک پطچن ضّی ًمفَ ـِط ـوب ًفبى 

 زخَ هحسّز ضا ثَ ثِتطیي ـکل صطف حل هفکل ًوبئیس. تْاًیس کبًْى ّفْض هفکلات ضا ـٌبؼبئی کطزٍ ّ ثْ

 الجتَ ثطای توبهی هْضْع ـکبیبت ـوب هی تْاًیس گعاضؾ کبًْى ّفْض هفکلات ضا هفبُسٍ کٌیس.

ایي ًطم افعاض هی تْاًس ثصْضت اتْهبتیک زضذْاؼتِبی هطزهی ضا ثطاؼبغ کوجْز ًیطّی اًؽبًی :  -2

ِطًّس ضا ُن زضیبفت کطزٍ ّ حتی صسای ـِطًّس ضا ُن ضجظ هْضْػبت زؼتَ ثٌسی کطزٍ ّ ـوبضٍ ُوطاٍ ـ

ثب پیبهک اتْهبتیک ـکبیت ضا ثَ هؽئْل اًدبم کبض اػلام هی کٌس ّ اػلام هی کٌس کَ ثؼس اظ اًدبم  -2هی کٌس. 

کبضُبی ػمت  -3اتْهبتیک گعاضـبت ضا آهبزٍ کطزٍ ّ ثَ ـوب ًفبى هی زُس.  -3ضا پیبهک کٌیس.  5کبض ػسز 

 ا ثب پیبهک اتْهبتیک پیگیطی هی کٌس ّ ... یؼٌی زض ثؽیبضی اظ هطاحل هثل ػبثط ثبًک اتْهبتیک اؼتافتبزٍ ض

زض هطحلَ آذط ثؼس اظ اػلام اًدبم کبض پیبهکی ثَ ـِطًّس هی ظًس کَ ـِطًّس گطاهی گعاضؾ ـسٍ کَ 

ّ اگط تکصیت هی  1ٌیس زضذْاؼت ـوب ثب هْضْع هثلا آؼفبلت ّ کس پیگیطی ... اًدبم ـسٍ چٌبًچَ تبییس هی ک

 ضا پیبهک ًوبئیس. ّ ًتیدَ تبییس ّ یب تکصیت هطزم ضا زض ًتیدَ گعاضـبت ثجت هی کٌس.  0کٌیس 

کطز ّاحسُبی اخطائی یب ّضؼیت ثب چٌس کلیک هی تْاًیس یک گعاضؾ ؼبلیبًَ اظ ػول ًجْز گعاضـبت زلیك : -3

کَ  ُبی اخطائی : ایي گعاضؾ هفرص هی کٌس تٌْع ـکبیتِب ّ زضذْاؼتِبی هطزم  ثجیٌین. الف( گعاضؾ ّاحس

 (3ضا اًدبم زازًس ّ هطزم تبییس کطزًس  زضذْاؼتچٌس (2اؼت  اضخبع ـسٍ ّاحس اخطائی ثَ  زضذْاؼتچٌس ( 1

 زض آذط چٌس هْضز ضا ٌُْظ خْاثی ًسازٍ اًس.   (3چٌس هْضز ضا گفتٌس اًدبم زازین ّلی هطزم تکصیت کطزًس 

عاضـبت هتٌْػی اظ هْضْػبت ـکبیت هبُیبًَ ّ یب ّضؼیت یک ـکبیت ة( ثطاؼبغ هْضْع ـکبیبت گ

 کَ ًوًَْ گعاضـبت زض صفحبت ثؼسی هْخْز اؼت. زض هبُِبی هرتلف لبثل اؼتفبزٍ هی ثبـس.
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یکی اظ پیوبًکبضاى ـِط اضاک هی گفت اظ ّلتی کَ کبضُب پیبهکی اضخبع هی ـْز  ثِطٍ ّضی پبئیي ؼبظهبى: -4

از چْى اگط پیبهک ضا خْاة زُین کَ کبض ضا اًدبم زازین ًبظط هی گْیس کَ چطا ًوی ـْز کبض ضا اًدبم ًس

ایٌمسض هطزم ـوب ضا تکصیت هی کٌٌس ؟ ّ اگط ُن خْاة ًسُین ًبظط هی گْیس کَ چطا پیبهک زضذْاؼتِب ضا 

 فن، کبض ضا توبم هی کطزین. فن، چَفن، چَخْاة ًوی زُیس ؟ ّلی لجلا ثب گفتي کلیس خبزّئی،  چَ

ّلتی ثب اثعاضُبی الکتطًّیک شیل ـِطًّساى ضا تکطین هی کٌین  ْز اػتوبز ػوْهی ًؽجت ثَ ـِطزاضی :ًج -5

( ثؼس اظ ثجت زضذْاؼت پیبهکی ثَ ـِطًّس هی ظًین کَ 1 اػتوبز ػوْهی ًؽجت ثَ ـِطزاضی ثبلا هی ضّز. 

ت اتْهبتیک پیبهکی ثطای ثصْض( ثؼس اظ اًدبم کبض 2زضذْاؼت ـوب ثجت ـس ّ کس پیگیطی ـوب .... هی ثبـس.

ـِطًّس اضؼبل هی ـْز کَ گعاضؾ ـسٍ کَ زضذْاؼت ـوب ثب هْضْع ... اًدبم ـسٍ ثطای تبییس گعاضؾ ػسز 

هثلا یکی اظ ـِطًّساى اضاکی هی گفت ّلتی ثطای هي ضا پیبهک کٌیس.  0ّ ثطای تکصیت گعاضؾ ػسز  1

ّ  1یگیطی ...  اًدبم ـسٍ ثطای تبییس گعاضؾ ػسز پیبهک آهس کَ گعاضؾ ـسٍ کبض ـوب ثب هْضْع ظثبلَ ّ کس پ

ضا پیبهک کٌیس هي ثؽیبض تؼدت کطزم ّ گفتن ـِطزاضی اضاک ّ اظ ایي کبضُب؟!  0ثطای تکصیت گعاضؾ ػسز 

ّ ثؼس اظ ایٌکَ پٌدطٍ ضا ثبظ کطزم ّ هفبُسٍ کطزم کَ ظثبلَ خب هبًسٍ خوغ آّضی ـسٍ اؼت ثبظ ثؽیبض تؼدت 

 ّ پبؼرگْئی ؟! ـِطزاضی ّ پیگیطی ؟! کطزم ّ گفتن ـِطزاضی 

 

  ـسٍ کَ ؼبتیب زض ـِطُبی هرتلف ثبػث  134اخطای ًطم افعاض  

زضصس افعایؿ زضآهس صسّض هدْظ ثؼلت ؼبظهبًسُی گعاضـبت هطزهی ضاخغ ثَ ترلفبت ؼبذتوبًی ّ ًظبضت  30الف( 

زضصس افعایؿ ثِطٍ ّضی  30ج(  زضصس افعایؿ ضضبیت هٌسی ـِطًّساى   30پلیػ ؼبذتوبًی  ة(   ثط آؼبى تط

ّاحسُبی اخطائی ـسٍ اؼت کَ  ایي هِن ثب حسّز ُعیٌَ هبُیبًَ ُعاض پیبهک ثب اضظؾ زّاظزٍ ُعاض تْهبى اًدبم هی 

 گطزز.

ثْزٍ  چگًَْ ّ هِط ّ آثبى اضاک زض ـِطیْض  3هٌغمَ  ػولکطز حْظٍ گعاضؾ شیل ًفبى هی زُس کَ هثبل ثِطٍ ّضی : 

 234زضذْاؼت ثَ  103َ هفبُسٍ هی ًوبئیس زضذْاؼتِبی تبییس ـسٍ تْؼظ ـِطًّساى اظ حسّز ّ ُوبًغْض کاؼت ؟ 

 زض صفحَ ثؼسی هی تْاًیس خسّل ػولکطز ّ ًوْزاض هطثْعَ ضا ثجیٌیس.   زضذْاؼت اضتمبء زاـتَ اؼت.

  

 ماه ىای سال

کل تعداد 
دزخٌاستيای 
ازجاع شده 
 تو حٌشه 

تعداد 
دزخٌاستيائی 

 ازجاعکو 
حٌشه  شده 

ىنٌش جٌاب 
 نداده 

حٌشه  گفتو 
انجام شده 
شيسًند 

پاسخ پیامک 
ازشیاتی زً 

نداده ىنٌش 
 است.

تعداد 
دزخٌاستيائی 

انجام  کو 
 ً شده 
 نیص شيسًند

 تا پیامک 
تایید کسده 

 است.

تعداد 
دزخٌاستيائی 

حٌشه کو 
گصازش داده 
 انجام شده ً 

تا  شيسًند
پیامک 

 تکریة کسده 

حٌشه گفتو 
و دز تسنام

شمانثندی دز 
حال انجام 

 است. 

ازجاعات 
  اتطال شده

 0 17 0 103 20 245 391 شٍریُر

 0 128 0 237 29 253 652 مٍر

 3 185 3 219 25 206 643 آببن
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 ؼیؽتن چگًَْ کبض هی کٌس ؟ 

ؼت ضا زض ایي آزضغ ظثبلَ خب هبًسٍ اؼت ّ اپطاتْض زضذْاهثلا ـِطًّس توبغ هی گیطز ّ اػلام هی کٌس کَ  (1

  )الجتَ زض صْضت ذطیس تلفي گْیب ایي کبض اتْهبتیک اًدبم هی ـْز(  .یسهی ًوبثجت 

هْضْع ظثبلَ آزضغ کَ  کٌس ثطای هؽئْل اًدبم کبض اضؼبل هی اتْهبتیک ثلافبصلَ یک پیبهک  ًطم افعاض  (2

  ًلایي پبؼد زُیس.ضا پیبهک ًوبئیس ّ یب آ 5ػسز لغفب ثؼس اظ اًدبم کبض   1هثلا ذیبثبى اهبم کْچَ هؼبز 

ضتبثل الکتطًّیک ّ کب arak.ir.137ؼبهبًَ هثلا ضا پیبهک هی کٌس ّ یب اظ عطیك  5هؽئْل اًدبم کبض ػسز  (3

 ذْز پبؼد هی زُس کَ کبض اًدبم ـسٍ اؼت. 

پیبهکی ثطای ـِطًّس اضؼبل هی ـْز کَ : ـِطًّس هحتطم گعاضؾ ـسٍ کَ کبض ـوب ثب کس پیگیطی  اتْهبتیک (4

ضا ثَ ُویي  0ّ چٌبًچَ تکصیت هی ًوبئیس ػسز  1دبم ـسٍ اؼت چٌبًچَ تبییس هی فطهبئیس ػسز اً 21020525

 ـوبضٍ پیبهک کٌیس.

هؼوْلا ّاحسُبی اخطائی گعاضـبت ثطپبیَ پبؼد ُبی گطفتَ ـسٍ اظ ّاحسُبی اخطائی ّ هطزم تِیَ هی گطزز ّ  (5

ّ ـوب هی ًوبیٌسم کبض ایفبى ضا تکصیت هی ُب ضا ًوی زٌُس ّ یب تبییس هی کٌٌس ّ هطز پیبهکضؼیف یب پبؼد 

 ّاحس ُبی پبؼرگْ ّ فؼبل ّ ُوچٌیي ضؼیف ّ ًبکبضآهس ضا هفرص ًوبئیس. ،تْاًیس اظ ًتیدَ گعاضـبت

لاظم ثَ شکط اؼت کَ زض ثطذی ـِطُب ثَ زؼتْض ـِطزاض توبهی ترلفبت ؼبذتوبًی زض ایي ًطم افعاض ثجت ّ پیگیطی هی 

 ّ پیگیطی آؼبًتط ایي هفکلات زضآهس ـِطزاضی ثَ هطاتت ثِجْز یبفتَ اؼت. گطزز کَ زض اثط هٌظن ـسى 

 :  َ هبُ 3 هْضْػبت زضذْاؼتِبی هطزهی   بتکَ ًوًَْ گعاضـ

 مجموع درخواستهای انجام شده تعداد کل درخواست ها موضوع

 69 1364 آسفالت

 719 921 زباله

 199 468 حیوانات موذی

 203 436 سایر -مناطق 

 328 412 وبیلایر

 162 235 جلوگیری از ساخت و ساز غیر مجاز

 23 216 نصب سطل زباله

 124 203 جمع آوری وانت بارها

 139 194 سگ های ولگرد

 7 192 جدول

 83 147 جلوگیری از سد معبر

 83 118 مصالح ساختمانیجمع آوری 

 30 89 ترمیم پل

 59 85 آبگرفتگی

 43 75 زمین های بایر

 8 64 سایر -نقل و ترافیك حمل و 

 9 54 ترمیم سنگ فرش پیاده رو

 19 50 سایر -پارك ها و فضای سبز 
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 هْضْع ؼگ ُبی ّلگطزضؼیسگی اًدبم ـسٍ ثب هبَُ ـکبیبت ّ  4گعاضؾ 
 تکریة مسدم اش زسیدگی  تعداد اعلام زسیدگی  تعداد گصازش مسدم  ماه گصازش 

  20 70 250 19شيسیٌز 

  30 50 290 19ميس 

  12 124 136 19آتان 

  8 50 58 19آذز 

 

 
هْضز ضا اػلام  50هْضز  هی ضؼس ّ پیوبًکبض    300ثَ ًعزیک زض هِط هبٍ  ًوْزاض ثبلا ًفبى هی زُس کَ گعاضؾ ؼگِبی ّلگطز

ـسٍ اؼت. زض فغْل کبض هزض آثبى هبٍ پیوبًکبض ذلغ ـسٍ ّ پیوبًکبض خسیس آى ضا تکصیت هی کٌٌس. هْضز  30هطزم کطزٍ ّ ضؼیسگی 

 136 تؼساز هی ًوبیس ّ هفبُسٍ هی کٌین کَ ـکبیبت هطزم ثَ ثطعطفضا ـٌبؼبئی ّ  هفکل آثبى هبٍ پیوبًکبض خسیس کبًْى ُب ّفْض

 ػسز زض آشض هبٍ کبُؿ یبفتَ اؼت.  58ػسز زض آثبى هبٍ ّ 

 

  جغزافیائی :  GISپشتیبانی اس امکانات 

ضا  GISثب اعلاػبت ثبًک خغطافیبئی ّ تغجیك آزضغ زازٍ ـسٍ  GISاظ ثبًک اعلاػبت  ایي ًطم افعاض لبثلیت اؼتفبزٍ

 . ذْاُس زاـتکَ ایي تکٌْلْژی هعایبی شیل ضا ثَ ُوطاٍ زاضز 

ّ اهکبى فیلتط کطزى خؽتدْ ثب  GISزض ًمفَ ُْـوٌس  : هکبى ُبی هِنهؼبثط ّ اهکبى خؽتدْ ّ هفبُسٍ  -1

 ّ تْؼظ ـِطًّساى لبثل اؼتفبزٍ ذْاُس ثْز. تْخَ ثَ هٌبعك ـِطزاضی هْخْز اؼت 

a.  توبهی هؼبثط اصلی ّ فطػی 

b.  ... ّ هطاکع زّلتی هثل فطهبًساضی 
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c.  ـبهل ثیوبضؼتبًِب ّ زضهبًگبُِب ّ ... ّ آهْظـی هطاکع زضهبًی 

d.  پبضکِب 

e.  هطاکع زیسًی ّ گطزـگطی 

f.  هطاکع پلیػ اًتظبهی ّ ضاٌُوبئی ّ ضاًٌسگی 

g.  پبضکیٌگِب 

h.   ُتل ُب ّ ضؼتْضاًِب 

 الجتَ ایي خؽتدْ  ضا هی تْاى ثب تْخَ ثَ هٌبعك ـِطزاضی هحسّز ًوْز. 

 
ثطًبهَ ثصْضت اتْهبتیک هی تْاًس تفریص زُس کَ آزضغ زازٍ ـسٍ تفریص اتْهبتیک هٌغمَ یب هحلَ :  -2

 بى هی کٌس. تْؼظ ـِطًّس زض کسام هٌغمَ لطاض زاضز کَ کبض اضخبع ثَ هٌغمَ یب هحلَ هطثْعَ ضا آؼ

ًطم افعاض هی تْاًس هحل آزضغ ضا زض ضّی ًمفَ ـِطی هفرص کٌس ّ هفرص کطزى آزضغ ضّی ًمفَ :  -3

  ّ زض ًمفَ ػلاهت گصاضی کٌس.تمبعغ ُب ضا تفریص زُس حتی  

 
یب ّضّز چٌس اؼن ثطای یک ذیبثبى ّخْز زاضز هثلا ثَ خ ـِیس ضخبئی  لبثلیت تفریص اؼبهی لسیوی ذیبثبًِب : -4

ثبل فْق لجلا ذیبثبى هلک هی گفتٌس ّ ًطم افعاض ثب ّضّز اؼن ذیبثبى هلک هی تْاًس آى ضا ثب ذیبثبى ـِیس زض ه

ضخبئی تغجیك زُس. ّ یب هثلا یک ذیبثبى ثَ اصلاذ هربثطات گفتَ هی ـْز زض صْضتی کَ اؼن ضؼوی آى 

 ذیبثبى خبًجبظاى هی ثبـس. 



                                                   ٌُسٍ هحصْلات اضائَ ز  (3223ـوبضٍ ثجت  ) شزکت رایانکده آپادانا

 1231/23:ـوبضٍ                                                                                                                    
 8/11/23تبضید:                                  ISO9001:2000ّ گْاُیٌبهَ  12-33-103ثَ  ـوبضٍ  (ISDP)زاضای پطّاًَ ضؼب 

______________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

 عجمَ زّم 3پلاک  1آزضغ :اضاک ذیبثبى ـِیس ضخبئی کْچَ هؼبز 

 2233432ذظ( فکػ :  3) 0831-2230333تلفي :

غ هی تْاى اظ خ ثؼٌْاى ذیبثبى ّ اظ ک ثؼٌْاى کْچَ ّ ثطای ضاحت ـسى تبیپ آزضاهکبى تبیپ اذتصبضی:  -5

 اظ حطف ت ثدبی کلوَ تمبعغ اؼتفبزٍ ًوْز. 

ثَ هحض ـطّع ثَ تبیپ آزضغ ثب تْخَ ثَ آزضؼِبی تؼطیف ـسٍ  زض آزضغ ُب : ی هؼبثطاهکبى آؼبى خؽتدْ -6

 ـِطی آزضغ همصس حسغ ظزٍ هی ـس ّ پیفٌِبز هی گطزز.  GISزض 

 

 ّفْض هفکلات :  هفبُسٍ کبًْىاهکبى  -4

هب هی تْاًین ثَ اظای ُط هْضْع زضذْاؼت یک پطچن یب ػلاهت ضّی ًمفَ ثب تْخَ ثَ آزضغ ایدبز کٌین ّ  

ایي ًمفَ ضا ًوبیؿ یب چبپ ًوبئین کَ ایي کبض ثَ هسیطاى کوک هی کٌس کَ ـست هؼضلات ـِطی ضا زض هٌبعك 

 .ؼتفبزٍ ًوبیٌسهرتلف اضظیبثی ّ ثطای ثطًبهَ ضیعی ضؼیسگی ثَ هفکلات ا

هثلا هب ثْزخَ ًساضین زض توبهی ذیبثبًِب تلَ گصاضی ثطای هفکل هْـِب اًدبم زُین ّلی هی تْاًین کبًْى ُبی 

 ّفْض ایي هفکل ضا ـٌبؼبئی ّ ثطاحتی ثطعطف ًوبئین. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

هی تْاى ایي گعاضؾ ضا حتی  الجتَـِطزاضی ضا زض یک زّضٍ ؼَ هبَُ ًفبى هی زُس.  1ػولکطز هٌغمَ گعاضؾ شیل  

 ُن تِیَ کطز.  1یب هؽئْل اهْض ـِط هٌغمَ  1ثطای ّاحس اهبًی هٌغمَ 

 

ماه ىای 

 سال
 کل ارجاعات

ارجاعات 

 بدًن پاسخ

ارجاعات 

انجام شده 

بدًن نظز 

 شيزًند

ارجاعات 

انجام شده 

با تایید 

 شيزًند

ارجاعات 

انجام شده 

با تکذیب 

 شيزًند

ارجاعات 

قزار گزفتو 

بزنامو در 

 سمانبندی

ارجاعات 

 ابطال شده

 0 16 0 50 47 159 281 ـِطیْض

 0 110 0 236 49 213 612 هِط

 1 176 1 264 13 213 668 آثبى

  ًوْزاض خسّل ثبلا
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ضًگ لطهع زضذْاؼتِبی اًدبم ـسٍ  ّ ضًگ ؼجع زضذْاؼتِبئی کَ  1ضًگ  آثی زضذْاؼتِبی اضخبع ـسٍ ثَ هٌغمَ 

 َ ظهبًجٌسی اػلام ـسٍ اؼت.تْؼظ حْظٍ زض ثطًبه

 100یؼٌی اگط  ضا ًفبى هی زُس زضصس ضؼیسگی ُبی اًدبم ـسٍ ًؽجت ثَ گعاضـبت اضخبع ـسٍ ثَ ّاحسشیل گعاضؾ 

هثلا ثَ ـوب ًفبى هی زُس کَ ّاحس پلیػ  هْضز اًدبم ـسٍ اؼت. 100زضذْاؼت ثَ ّاحس اضخبع زازین چٌس هْضز اظ 

 زضصس ّظبئف هحْلَ ضا ثَ اًدبم ضؼبًس.  60.84ؼبذتوبًی زض آثبى هبٍ تْاًؽتَ 

 

چگٌنو خٌاىد بٌد ؟  یار 731شيزًندان ً مدیزان بو نزم افشار  دستزسی   

توبهی ـِطًّساى ّ ُوچٌیي کؽبًی کَ کبضُب ثَ ایفبى زض ـِطزاضی اضخبع هی ـْز هی تْاًٌس ثَ ؼبیت 

ذْز ثؼٌْاى ًبم کبضثطی ّ کلوَ ػجْض ذْز ّاضز هطاخؼَ کطزٍ ّ اظ ّاضز کطزى ـوبضٍ هْثبیل  arak.ir.137 هثلا

یبض ثفًْس ّ زض ایي لؽوت هی تْاًٌس کبضتبثل کبضُبی ذْز ضا هفبُسٍ کطزٍ ّ یب گعاضؾ کبضُبی اًدبم  134ؼبهبًَ 

   .ـسٍ ّ ّاحسُبی ظیط زؼت ضا هفبُسٍ ًوبیٌس

زٍ ّ اضخبػبت ّ ًتبیح زضذْاؼت ذْز ضوٌب ـِطًّساى هی تْاًٌس زضذْاؼتِبی لجلی ذْز ضا زض ایي لؽوت هفبُسٍ کط

ضا ثجیٌٌس ّ یب زضذْاؼت خسیسی ضا اػلام ًوبیٌس. ّ ُوچٌیي ثطای اضتجبط ثب ّاحس ُبی هرتلف ؼبظهبًی هثلا حطاؼت، 

   .ًبهَ الکتطًّیکی صبزض کٌٌس ّ خْاة ًبهَ ذْز ضا زض ُویي ؼبهبًَ هفبُسٍ ًوبیٌس ..... ثبظضؼی، ـِطزاضاى هٌبعك ّ
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ًیؽتٌس هی تْاًٌس اظ عطیك لیٌک ثجت ًبم زض ُویي صفحَ السام ثَ ثجت ًبم زض  134طًّساًی کَ ػضْ پْضتبل الجتَ ـِ

 .ؼبهبًَ ًوبیٌس ّ زضذْاؼتِبی ذْز ضا ثصْضت الکتطًّیکی اضؼبل کٌٌس

ض ذْز ضا فطاهْـی کلوَ ػجْض زض ًظط گطفتَ ـسٍ اؼت کَ هثلا یک هسیط اػلام هی کٌس کَ کلوَ ػجْاهکبًبتی ُن ثطای 

کَ ایي کبض حدن کبض  هؽئْل في آّضی  .فطاهْؾ کطزٍ اؼت ّ کلوَ ػجْض خسیس ثَ ـوبضٍ هْثبیل ایفبى پیبهک هی ـْز

 اعلاػبت ضا ثطای تغییط پؽْضز کوتط ذْاُس کطز. 

 تٌسط شيزًندان :  امکان ارسال فایل

زضذْاؼتِبی ذْز فبیل ُبی تصْیطی ضا ُن هی تْاًٌس ػلاٍّ ثط اضؼبل  arak.ir.137ـِطًّساى اظ عطیك ؼبیت هثلا 

ًیع هی تْاًٌس ثَ یک  134الجتَ اپطاتْضُبی کَ ًوًَْ آى ثَ ـطذ شیل هی ثبـس. ثَ زضذْاؼت ذْز ضویوَ کٌٌس 

 اضبفَ ًوبیٌس.  یب هسضک  زضذْاؼت تصْیط
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 : یار  731ی خلاصو امکانات تلفن گٌیا

 ضبط َ از طریق تلفه گُیب ثبت َ گرَي بىذی درخُاستٍبی شٍرَوذان در خبرج سبعت اداری  امکبن -1
 ایشبن صذای

ذ امکبن پبسخگُئی اتُمبتیک بً پیگیری شٍرَوذان کً درخُاست شمب در چً َضعیتی ٌست َ بً کذام َاح -2
 ارجبع شذي است ؟ ایه کبر بب دریبفت کذ پیگیری تُسط تلفه گُیب اوجبم می شُد. 

 طریق اتصبل از مذیران سبیر یب عمُمی َ رَابط مسئُل تُسط مردمی درخُاستٍبی بً کردن گُش امکبن -3
 شٍرَوذ برای پبسخ ارسبل یب َ مربُطً مسئُلیه بً درخُاستٍب ارجبع َ 731بً سبمبوً 

 بب َارد کردن شمبري از طریق تلفهدر ٌىگبم ثبت درخُاست جذیذ  شٍرَوذ مُببیل شمبري دریبفت امکبن -4
  تلفه گُیب طریق از شٍرَوذ بً پبسخ ارسبل برای

اهکبى زضیبفت ثبظذْضز اظ کیفیت پبؼرگْئی اپطاتْضُب : ّلتی اپطاتْض تلفي ضا لغغ هی کٌس پیبهی ثطای  -5

ّ اگط ضضبیت  1ظ ػولکطز اپطاتْض ضضبیت کبهل زاضیس ػسز ـِطًّس پرؿ هی ـْز کَ ـِطًّس گطاهی اگط ا

ضا ـوبضٍ گیطی ًوبئیس. کَ ًتیدَ ایي ًوطات زض گعاضـی  3ّ اگط ًبضاضی ُؽتیس ػسز  2ًؽجی زاضیس ػسز 

 ثؼٌْاى ضضبیت ـِطًّساى اظ ػولکطز اپطاتْض لبثل هفبُسٍ ذْاُس ثْز. 

َ  ـِطًّس ثب هْثبیل ذْز توبغ ثگیطز ایي اهکبى ُؽت : ثَ ـطط ایٌک 134اهکبى زازى ضهع ّضّز ثَ ؼبهبًَ  -6

 ثطای ایفبى ذْاًسٍ ـْز. 134ضهع ّضّز ثَ ؼبهبًَ   3کَ ثب گطفتي ػسز 

 توبغ هی گیطز پیغبهِبئی  ثَ ـطذ شیل پرؿ هی گطزز.  134ّلتی کَ ـِطًّس ثب 

ثطای زضیبفت ضهع  2بی لجلی ػسز ّ ثطای پیگیطی زضذْاؼتِ 1ثب ؼلام ـِطًّس گطاهی ثطای ثجت زضذْاؼت خسیس ػسز 

 ضا ـوبضٍ گیطی ًوبئیس. )ایي پیبم ُب لبثل تغییط هی ثبـٌس(  4ّ ثطای اتصبل ثَ اپطاتْض ػسز  3ػسز  134ّضّز ثَ ؼبهبًَ 

 پیغبهی ثَ ـطذ شیل پرؿ هی گطزز.  2زض صْضت گطفتي ـوبضٍ 

 ّ ثؼس ػسز هطثغ ضا ثعًیس. ـِطًّس گطاهی لغفب ـوبضٍ پیگیطی پیبهک ـسٍ ضا ـوبضٍ گیطی کطزٍ 

هطحلَ ثؼسی : ًتیدَ ـکبیت ـِطًّس ثطای ّی ذْاًسٍ هی ـْز هثلا زضذْاؼت ـوب زض ثطًبهَ اخطائی لطاض زاضز ّ یب 

 ایٌکَ زضذْاؼت ـوب غیط هؼتجط ـٌبؼبئی ـسٍ اؼت ّ یب ایٌکَ هثلا زضذْاؼت ـوب اًدبم ـسٍ اؼت ّ ... 

 ذ شیل پرؿ هی گطزز. پیغبهی ثَ ـط 1زض صْضت گطفتي ـوبضٍ 

ّ هْضْػبت ترلفبت  2هْضْػبت گطٍّ ظثبلَ ػسز  1ثطای ثجت هْضْػبت هطتجظ  ثب هفکلات آؼفبلت ػسز 

 ّ ....  3ؼبذتوبًی ػسز 

 ـوبضٍ گیطی ـْز پیغبهی ثَ ـطذ شیل پرؿ هی گطزز.  1ثؼس اگط ػسز هثلا 

 ّ ..... 2لی ػسز هْضْع اصلاذ کٌسّهبى ُبی لج 1ثطای ثجت ـکبیت ًفؽت آؼفبلت ػسز

ّ ثؼس اظ ثجت زضذْاؼت ظیط هْضْع پیغبهی پرؿ هی گطزز کَ : ـِطًّس گطاهی ثطای زضیبفت ًتیدَ ـکبیت ذْز اظ 

 ضا ـوبضٍ گیطی ًوبئیس.  1عطیك پیبهک ـوبضٍ هْثبیل ذْز ضا ـوبضٍ گیطی کٌیس ّ یب زض صْضت ػسم توبیل کلیس 

 ضیحبت ذْز ضا ثؼس اظ ـٌیسى ثْق ثیبى ًوبئیس.هطحلَ ثؼسی : ـِطًّس گطاهی لغفب آزضغ ّ تْ

 هطحلَ ثؼسی : ثب تفکط اظ توبغ ـوب 
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 عجمَ زّم 3پلاک  1آزضغ :اضاک ذیبثبى ـِیس ضخبئی کْچَ هؼبز 

 2233432ذظ( فکػ :  3) 0831-2230333تلفي :

 هطحلَ ثؼسی : ـوبضٍ پیگیطی ثطای ـِطًّس ثصْضت اتْهبتیک پیبهک هی ـْز. 

 سبیت طریق از َ ایمیل َ پیبمک طریق از اجرائی مسئُلیه از درخُاستٍب اتُمبتیک پیگیری امکبن -4

 شٍرداری

 

 
 

 َ اهتیبظ هٌبعك : ًوْزاض هحبؼج

 زض ایي ًوْزاض ثط اؼبغ ّضؼیت پیبم کَ زض چَ هطحلَ ای ثبلی هبًسٍ اؼت اهتیبظاتی ثَ هٌبعك زازٍ هی ـْز. 

 
اهتیبظ ّ اگط ػسم ضضبیت ـِطًّس ثبـس هٌفی ًین اهتیبظ  1.5هثلا اگط ًتیدَ پیبم ثؼس اظ ثبظذْضز ضضبیت ـِطًّس ثبـس 

 اهتیبظ ّ ػسم تبییس ػولکطز ثبظضغ هٌفی یک اهتیبظ هحبؼجَ هی گطزز.  1اًدبم ـْز  ّ اگط تْؼظ ثبظضغ تبییس ػولکطز
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________________________________________________________________________ 

 عجمَ زّم 3پلاک  1آزضغ :اضاک ذیبثبى ـِیس ضخبئی کْچَ هؼبز 

 2233432ذظ( فکػ :  3) 0831-2230333تلفي :

 خسّل همبیؽَ ّ تحلیل اهتیبظات هٌبعك : 

 
زض ایي خسّل ًفبى زازٍ هی ـْز کَ حساکثط اهتیبظ لبثل کؽت هٌغمَ چمسض ثْزٍ ّ چَ اهتیبظی کؽت ًوْزٍ اؼت ّ 

 ی هی ـْز. ػولکطز هٌغمَ ًؽجت ثَ کل ـِطزاضی اضظیبث

 

 ًوْزاض زضیبفت پیبم زض ؼبػتِبی هرتلف ـجبًَ ضّظ : 
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 عجمَ زّم 3پلاک  1آزضغ :اضاک ذیبثبى ـِیس ضخبئی کْچَ هؼبز 

 2233432ذظ( فکػ :  3) 0831-2230333تلفي :

 ًوْزاض ؼِن هٌبعك اظ پیبم ُبی زضیبفتی : 

 
 

 گعاضؾ گیطی ػولکطز هؽئْلیي ؼبهبًَ : 

 ثصْضت هثبل هؽئْلیي لؽوت ثبظذْضز گعاضؾ گیطی ـسٍ اؼت. 
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 عجمَ زّم 3پلاک  1آزضغ :اضاک ذیبثبى ـِیس ضخبئی کْچَ هؼبز 

 2233432ذظ( فکػ :  3) 0831-2230333تلفي :

 ًوْزاض ًوطٍ کل هٌبعك : 

 
 

 زضذْاؼت اّل ـِطًّساى :  15
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 عجمَ زّم 3پلاک  1آزضغ :اضاک ذیبثبى ـِیس ضخبئی کْچَ هؼبز 

 2233432ذظ( فکػ :  3) 0831-2230333تلفي :

 ًوْزاض ػولکطز هٌبعك : 

 
 

 هطاخؼَ ًوبئیس.   http://137.satiaisp.com ثطای اعلاػبت ثیفتط هی تْاًیس ثَ ؼبیت

 

 

 با تشکر مدیرعامل 

 مهندس سید وحید قائم مقامی 
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